ZP-2200-23/15

Załącznik nr 3 do SIWZ

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia jest:

1.1 wykonanie kompleksowej usługi prania, suszenia oraz obróbki (prasowanie, maglowanie, odkażanie itp.) bielizny szpitalnej, bielizny operacyjnej poduszek, koców / kołder, materaców, pokrowców na materace, poduszki, kołdry/koce oraz innej jak np. zasłony, firany, ścierki, obrusy, sukno, mopy wraz z naprawą oraz czyszczeniem chemicznym asortymentu nie nadającego się do prania wodnego i ubrań pacjentów z Zakładu Opiekuńczo Leczniczego. 

1.2 dzierżawa bielizny szpitalnej w tym: poszew, poszewek, prześcieradeł, poduszek, kołder/koców,  pokrowców na poduszki i kołdry/koce, bielizny barierowej - według asortymentu i warunków określonych w Załączniku nr 5 do SIWZ Formularz asortymentowo cenowy. 
1.3 wdrożeniu systemu RFID lub równoważnego pozwalającego na identyfikację i ewidencję asortymentu oddawanego do prania z poszczególnych oddziałów, umożliwiającego bezdotykowe liczenie.

1.4 trwałe oznakowanie asortymentu będącego własnością Zamawiającego i według wskazań Zamawiającego tagami RFID lub równoważnymi z następującymi danymi: nazwa szpitala, nazwa asortymentu np. poszwa, kołdra/koc, nazwa oddziału itp.

1.5 Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu pisemnej koncepcji praktycznego sposobu wdrożenia systemu i realizacji usługi. 
Wdrożenie w/w systemu nastąpi w terminie do 14 dni od dnia podpisania umowy lokalizacja ul. Zegadłowicza 3 i do 12 miesięcy od podpisania umowy ul. Szpitalna 1 (w ramach prawa opcji). 

Wdrożenie systemu polegać będzie na wyposażeniu i zainstalowaniu w pomieszczeniach Zamawiającego (magazyny bielizny brudnej i czystej lokalizacja ul. Zegadłowicza 3 i ul. Szpitalna 1) urządzeń do obsługi tagów RFID (lub równoważnego), takich jak: sprzęt komputerowy z oprogramowaniem, bramki z czytnikami tagów, wag (jeżeli będą konieczne) przeszkolenie obsługi Zamawiającego. 
2.  Zamówienie dotyczy okresu 36 miesięcy od daty podpisania umowy.

3. Szacunkowa ogólna ilość prania miesięcznie – 18000kg: bielizny szpitalnej (poszwa, poszewka, prześcieradło) w tym ok. 200kg prania z oddziału dermatologicznego, ok. 160kg ubrań pensjonariuszy zakładu opiekuńczo-leczniczego oraz 891 kpl pościeli dzierżawionej i pozostały asortyment. Ilości zawiera Załącznik nr 5 Formularz asortymentowo cenowy.
4. Rozliczanie bielizny szpitalnej (poszwy, poszewki, prześcieradła, poduszki, kołdry/koce, pokrowce) odbywać się będzie w kg. Na sztuki rozliczany będzie asortyment oznakowany. 
5. Naliczanie płatności za usługę będzie odbywało się na następujących zasadach: 

- za pranie z dezynfekcją asortymentu Zamawiającego (i poduszek, kołder/koców ...dzierżawionych) – wg kg wypranego/suchego prania,  

- za dzierżawę z praniem/sterylizacją - wg oddanych do prania/dezynfekcji/sterylizacji szt. 

- za dzierżawę (poduszki z pokrowcami, kołdry z pokrowcami) – wg ilości szt. miesięcznie, 

- za znakowanie asortymentu Zamawiającego – wg ilości wykonanych oznakowań, 

- za dzierżawioną (z praniem) bieliznę wg ilości sztuk oddanych do prania.  
 II.
ZAKRES ŚWIADCZONYCH USŁUG   
1. Na przedmiot umowy składa się:

1.1 pranie i poddawanie dezynfekcji chemiczno - termicznej w procesie prania, zgodnie z wymogami Państwowego Zakładu Higieny, 

1.2 dezynfekcja chemiczno – termiczna w procesie prania pieluch i bielizny dziecięcej;

c)  maglowanie upranej bielizny i odzieży, 

d) dokonywanie bieżącej naprawy bielizny i odzieży (tj. cerowanie i łatanie, zszywanie pękniętych miejsc, uzupełnianie guzików, troków, naprawa zamków, itp.), 
e) dezynfekcja chemiczno – termiczna w procesie prania lub sama dezynfekcja,  
f) w usłudze prania uwzględnione są  procesy prania związane ze specyfiką  oddziałów tj. Noworodków i Wcześniaków, Zakładu Opiekuńczo – Leczniczego, Bloku Operacyjnego,
g)  płukaniem odzieży fasonowej przy użyciu płynu antystatycznego.  

h)  wdrożenie systemu RFID lub równoważnego  pozwalającego na identyfikację i ewidencję asortymentu szpitalnego z poszczególnych oddziałów, umożliwiającego bezdotykowe liczenie bielizny operacyjnej i skażonej:
   i ) wyposażenie Zamawiającego w zestawy do czytania tagów RFID bądź równoważnych,

j) wdrożenie systemu RFID lub równoważnego wraz z oprogramowaniem,

k) trwałe oznakowanie tagami RFID bądź równoważnymi asortymentu szpitalnego – według ilości zawartych w Załączniku nr 5 Formularz asortymentowo cenowy.
2. Usługa obejmować będzie niżej wymieniony asortyment:

- bielizna szpitalna (poszwy, poszewki, prześcieradła), ubrania, piżamy;

-odzież ochronna - fartuchy, bluzy, spodnie, spódnice, odzież wierzchnia, kurtki, peleryny itp;

-bielizna niemowlęca i pieluchy; 

-materace, poduszki, koce/kołdry, pokrowce na poduszki, kołdry/koce; 

-pozostałe - między innymi: firanki, zasłony, ręczniki, obrusy, ściereczki, mopy itp.

3. Usługa będzie wykonywana zgodnie z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi obowiązującym w pralniach wykonujących usługi na rzecz jednostek ochrony zdrowia, z zastosowaniem środków piorąco – dezynfekujących skutecznie działających na B, F, V, Tbc, spory ( w tym clostridium difficile).
4. Usługa będzie wykonywana przy użyciu środków piorących dopuszczonych do obrotu na rynku polskim, posiadających odpowiednie certyfikaty, pozytywne opinie Państwowego Zakładu Higieny, a w przypadku bielizny niemowlęcej i pieluch przy użyciu środków posiadających również pozytywną opinię Instytutu Matki i Dziecka, Centrum Opieki na Dzieckiem lub innej równoważnej instytucji dla środków do prania bielizny noworodkowej i niemowlęcej.

5. W trakcie trwania umowy Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli, w zakresie stosowania przez Wykonawcę w procesie świadczonych usług pralniczych, środków piorących i dezynfekcyjnych.

6. W trakcie trwania umowy Zamawiający zastrzega sobie prawo do oględzin pralni Wykonawcy, która winna spełniać warunki techniczne określone przepisami prawa oraz zapisane w wymaganiach dotyczących kompleksowej usługi pralniczej, oraz jak również zastrzega sobie prawo wglądu w wymienione niżej dokumenty: 

- pozytywną opinię Inspektora Sanitarnego, że pralnia spełnia wymogi techniczno – sanitarne na wykonanie usługi prania i dezynfekcji bielizny szpitalnej, 

- pozytywną opinię Państwowego Zakładu Higieny (lub równoważną) na stosowane środki piorące na asortyment: 

bielizna pościelowa, w tym bielizna operacyjna, ubrania i fartuchy operacyjne, piżamy, ręczniki, ubrania lekarskie, koce, poduszki 

- pozytywną opinię Instytutu Matki i Dziecka na środki piorące oraz pozytywną opinię PZH lub równoważne na pranie pieluch i bielizny dziecięcej,  

- atesty PZH lub równoważne na środki piorąco – dezynfekcyjne skutecznie działające na B, F, V, Tbc. 

- certyfikaty CE na środki piorące 

7. Zamawiający wymaga, aby czas wykonania usługi prania nie przekraczał 24 godzin, (dopuszcza się w przypadku odzieży fasonowej - 48 godz. a w przypadku materaców, kołder/koców i poduszek - 72 godziny). 

8. Usługa będzie świadczona codziennie od poniedziałku do soboty, z możliwością skrócenia do piątku w przypadku braku konieczności wykonania usługi. W przypadku zaistnienia konieczności wykonania usługi w inne dni wolne od pracy, Wykonawca będzie zobowiązany do jej świadczenia, o czym poinformowany zostanie  z tygodniowym wyprzedzeniem.

9. Transport bielizny i pozostałego asortymentu odbywać będzie z uwzględnieniem podziału na transport „czysty” i „brudny”, co oznacza, że odbierany od Zamawiającego asortyment do prania nie będzie równocześnie przewożony z asortymentem czystym, chyba, że środek transportu posiada oddzielne komory przewozowe- w tym wypadku najpierw dokonuje się rozładunku czystej bielizny a następnie dokonuje załadunku bielizny brudnej.
10. Charakterystyka i organizacja odbioru i przywozu prania:

a)
bielizna przeznaczona do prania będzie magazynowana w pomieszczeniach magazynów bielizny brudnej, zapakowana w nieprzemakalne worki dostarczone przez Wykonawcę: bieliznę brudną w niebieskich a skażoną w czerwonych, odpowiednio opisanych. Dodatkowo w przypadku skażenia sporami- opis Uwaga spory, lub w przypadku skażenia insektami- uwaga wszy, świerzb itp.
    b) odbiór brudnej bielizny i pozostałego asortymentu do prania będzie się odbywać na podstawie kwitu/odczytu (zlecenie do pralni), który będzie określać ilość szt/wagę przeznaczanej do prania bielizny i innych wyrobów z wyszczególnieniem oddanego do prania rodzaju asortymentu oraz podpisy osób wydających i odbierających. Kwit/odczyt sporządzany będzie w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron;

d) przed skierowaniem do prania, zdawana bielizna będzie zliczana/ważona przez pracowników Zamawiającego. Waga/sztuki prania zostaną, odnotowana na kwicie/odczycie zlecenia. Ustalona w ten sposób waga/sztuka bielizny stanowić będzie podstawę rozliczenia. Wykonawca zapewnia 2 wagi do ważenia prania - po jednej w każdym punkcie odbioru prania,

11.Wykonawca zobowiązany jest odbierać brudną bieliznę, odzież medyczną i pozostały asortyment od poniedziałku do soboty w godzinach od 7:00 do 13:00 (po uzgodnieniu z Zamawiającym),  natomiast dostarczać czysty asortyment od poniedziałku do soboty w godz. od 7:00 do 8:30 do magazynów bielizny czystej, które znajdują się w obiektach Zamawiającego, zlokalizowanych w Sosnowcu przy ul. Zegadłowicza 3, ul. Szpitalnej 1, 

12. Czysta bielizna przywożona z pralni będzie poskładana i zafoliowana asortymentowo, odzież ochronna na wieszakach również zafoliowana. Bielizna czysta przywożona z pralni będzie transportowana w kontenerach zabezpieczonych podwójną barierą – materiałową i foliową. 
13. Pakiet sterylny winien posiadać etykietę podwójnie przyklejaną, która zawiera datę sterylizacji, datę ważności, numer partii sterylizacji,nazwę asortymentu, na zewnątrz wskażnik  procesu a wewnątrz test wieloparametrowy klasy 5 potwierdzający skuteczność procesu. Dokumentacja procesu sterylizacji do wglądu zamawiającego.

14.Wykonawca raz na kwartał jest zobowiązany dostarczyć Zamawiającemu kopie badań mikrobiologicznych, pobranych w pralni Wykonawcy, przez uprawnionego do pobierania badań mikrobiologicznych pracownika Stacji Sanitarno – Epidemiologicznej lub laboratorium. Zamawiający zastrzega sobie prawo wykonywania badań mikrobiologicznych z czystej pościeli określając kryterium dla bielizny czystej wg wymogów Instytutu Roberta Kocha RAL-GZ 992/2, dopuszczających obecność na bieliźnie drobnoustrojów w ilości 2 jtk/10 cm² w 9 na 10 zbadanych próbek, pod warunkiem, że nie są to drobnoustroje chorobotwórcze. W przypadku wyników badań niespełniających powyższego kryterium Zamawiający obciąży kosztami tych badań oraz badań kontrolnych Wykonawcę.
15. Kasacja /wymiana ewentualnej będącej w obiegu bielizny zużytej będącej własnością Zamawiającego będzie dokonywana przez Zamawiającego. 

16. Wykonawca zabezpiecza ciągłość usługi prania w sytuacjach awaryjnych występujących u Wykonawcy na własny koszt bądź zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu pościel zastępczą w tym dopuszcza się pościel jednorazową wysokiej jakości zgodną z ustawą z dnia 20 maja 2010 roku o wyrobach medycznych (Dz.U z 2010r Nr 107,poz. 676 z póź. zm.) oraz innymi obowiązującymi przepisami prawnymi w tym zakresie.
III.
PRANIE I DEZYNFEKCJA
1.
Pranie bielizny szpitalnej i operacyjnej połączone będzie z dezynfekcją chemiczno- termiczną o spektrum działania B,V, F, Tbc oraz w razie potrzeby S 

2.
Dezynfekcja w procesie prania wodnego w temp. od 400C do 900C,

3.
Stosowane środki w procesie odkażania, prania i wybielania nie mogą niszczyć tkaniny,

4.
Pranie preparatami piorącymi i dezynfekcyjnymi do chemiczno-termicznej dezynfekcji  bielizny zabiegowo-operacyjnej będącej wyrobem medycznym zgodnie z deklaracją zgodności i opinią Państwowego Zakładu Higieny o zakresie działania dezynfekcyjnego wyrobu medycznego,

5.
Pranie bielizny operacyjno - zabiegowej barierowej musi odbywać się zgodnie z zaleceniami producenta tak aby nie uległa zniszczeniu lub nie straciła swoich właściwości barierowych przed zakończeniem okresu jej użytkowania oszacowanym na min. 100 prań,

6.
Po stronie Wykonawcy leży obowiązek monitorowania jakości i ilości cykli prania wprowadzonej do obiegu odzieży barierowej wielokrotnego użytku. Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego o przeprowadzeniu 100 cykli prania danej sztuki odzieży,

7.
 Wykonawca zobowiązany będzie do każdej dostawy załączyć w formie wydruku komputerowego wykaz dostarczonych asortymentów bielizny operacyjnej barierowej (w tym fartuchów operacyjnych barierowych) w którym musi znajdować się informacja o ilości dotychczas wykonanych prań. Wydruk musi zawierać nazwę asortymentu, numer asortymentu oraz wskazaną krotność prań danego asortymentu. 

8.
W celu prawidłowej identyfikacji bielizny operacyjnej barierowej oprócz oznaczenia jej tagiem RFID (lub równoważnym) Wykonawca zobowiązany będzie do przyporządkowania oraz oznaczenia każdej sztuki kolejnym numerem, dzięki któremu będzie możliwa szybka identyfikacja danej sztuki asortymentu.
9.
Asortyment pralniczy musi być poddany maglowaniu oraz prasowaniu z wyjątkiem odzieży operacyjnej, 

10.
Ze względu na zalecenia producentów niektórych asortymentów takich jak koce, kołdry, poduszki, materace przeciwodleżynowe, Wykonawca zobowiązany będzie do prania ich w temperaturze zalecanej przez producenta lub dostosowanej do ich właściwości tak, by nie zostały uszkodzone w czasie procesu prania. 

11,
Należy stosować odpowiednią technologię prania i suszenia poduszek i koców antyalergicznych wg zaleceń producenta, które zostaną przekazane niezwłocznie Wykonawcy na jego wniosek, 

12.
Bieliznę fasonową należy płukać w płynie antystatycznym. 
13.
Cały asortyment po wypraniu musi być poddany całkowitemu wysuszeniu.
14.
W ostatnim etapie procesu płukania Wykonawca winien zagwarantować automatyczny pomiar i stabilizację pH pranej pościeli
15.
Wykonawca ma dokonywać dezynfekcji komorowej wskazanego asortymentu. Proces dezynfekcji komorowej musi zostać potwierdzony wydrukiem, który będzie dostarczany na każde żądanie Zamawiającego,

16.
Pranie bielizny noworodkowej powinno odbywać się w oddzieleniu od pozostałej bielizny szpitalnej w wydzielonych pralnicach przy zastosowaniu odpowiednich środków piorąco-dezynfekujących,

17.
Pranie bielizny skażonej powinno odbywać się w oddzieleniu od pozostałej bielizny brudnej. W przypadku skażenia bielizny sporami bakterii pranie winno odbywać się we wsadzie wydzielonym i w pralnicy bębnowej. Nie wolno prać takiej bielizny w pralnicy tunelowej, ponieważ może dojść do jej skażenia.
18.
Wykonawca dostarczy worki siatkowe na bieliznę noworodkową,

19.
Asortyment Zamawiającego, oddany do prania i/lub dezynfekcji, będzie według wskazań Zamawiającego trwale oznakowana przez Wykonawcę np. za pomocą metki wprasowanej na gorąco, lub/i tagiem RFID,

20.
Zamawiający przekaże Wykonawcy listę oraz nazwę komórek organizacyjnych szpitala w celu poprawnego oznakowania wskazanych asortymentów,

21.
Pranie odzieży operacyjnej barierowej będącej własnością Zamawiającego odbywać się będzie ściśle wg zaleceń producenta zgodnie z instrukcją prania dostarczoną przez Zamawiającego,

22.
Zamawiającemu przysługuje prawo do reklamacji w przypadku nieprawidłowego wykonania usługi, reklamacja będzie wykonana nieodpłatnie,

23.
Czyszczenie chemiczne winno się odbywać z zastosowaniem środków biodegradowalnych, bezhalogenowych.
24. Zastosowane technologie prania wodnego mają gwarantować skuteczną dezynfekcję.

25.
Środki piorąco – dezynfekujące, jako środki o przydatności do prania bielizny szpitalnej muszą działać na wirusy, bakterie, prątki, grzyby oraz w razie potrzeby na spory bakterii. 
26.
W przypadku jeśli środki stosowane przez Wykonawcę powodowałyby reakcję alergiczną u pacjentów lub pracowników Zamawiającego – Zamawiający ma prawo żądać
 ich zmiany i Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego dokonać zmiany stosowanych środków do prania.

27. Nie jest dopuszczalne dostarczanie asortymentu nie będącego własnością lub przedmiotem dzierżawy Zamawiającego. 
IV.
DIERŻAWA
1.
W trakcie realizacji umowy w okresie 36 miesięcy Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczenia do Zamawiającego poszczególnych asortymentów bielizny w ilości zapewniającej zaspokojenie bieżących potrzeb Zamawiającego. Maksymalne ilości asortymentów potrzebne do realizacji umowy w pełnym zakresie w okresie 36 miesięcy przedstawione są w tabeli poniżej.
Tabela: Orientacyjny asortyment i ilości asortymentu dzierżawionego, wymagane parametry dzierżawionej pościeli – zamówienie podstawowa. 
	L.p.
	Rodzaj asortymentu
	Szacunkowo przy rozpoczęcia usługi
	Szacunkowo do 12

m-cy
	Szacunkowo do 24 

m-cy
	ilość dzierżawionej bielizny [szt.]

	1
	Poszwa, rozmiar 160 cm x 210cm (typ adamaszek- delikatny jednobarwny wzór z połyskiem na matowym tle lub matowy wzór na połyskliwym tle)

kolor do uzgodnienia, płótno o gramaturze 160g/m2 ÷ 175g/m2 temp. Prania 95C, szyta na zakładkę, skład 60%- - 80% bawełna, na zakładkę nie węższą 25cm
	700
	100
	91
	891

	2
	Prześcieradło, rozmiar 160 x 240cm (jednobarwne), płótno o gram. 160g/m2 ÷ 175g/m2, temp. Prania 95 C, skład 60%- - 80% bawełna.
	700
	100
	91
	891

	3
	Poszewka, rozmiar 70x90 cm (typ adamaszek delikatny jednobarwny wzór z połyskiem na matowym tle lub matowy wzór na połyskliwym tle) płótno o gram. 160g/m2 ÷ 175g/m2, temp. Prania 95 C, szyta na zakładkę., skład 60%- - 80% bawełna, na zakładkę nie węższą 15cm 
	700
	100
	91
	891

	4.


	Poduszki wymiar 70 x 80 cm 
	297
	
	
	297

	5.
	Koce lub kołdry (całoroczne) wymiary 160 x 200cm
	297
	
	
	297

	6. 
	 Pokrowce na poduszki i kołdry/koce przeznaczone do dezynfekcji wielorazowej i prania wielorazowego wymiar zgodny z asortymentem pozycji 4 i 5 ujętych w przedmiotowej tabeli
	297
	
	
	297


2. Faktyczna dostawa dzierżawionej bielizny będzie się odbywać na podstawie zamówień Zamawiającego w terminie do 7 dni od dnia złożenia zamówienia.

3.
Podane w Tabeli powyżej ilości są orientacyjne wynikają z aktualnej liczby lóżek szpitalnych tj. 297 łóżek (lokalizacja ul. Zegadłowicza 3 – zamówienie podstawowe) a Wykonawca zobowiązuje się do utrzymywania ilości asortymentu dostarczonego w ramach usługi dzierżawy zgodnie z bieżącymi  zamówieniami Zamawiającego. 

4.
Zamawiający przewiduje sukcesywne wprowadzanie bielizny dzierżawionej w miarę jak będzie wycofywana z użytku bielizna obecnie użytkowana będąca własnością Zamawiającego dotyczy opcji - ul. Szpitalna maksymalna ilość wg asortymentu wg tabeli – Załącznik nr 5 Formularz asortymentowo cenowy. 

5.
Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczenia odpowiednich ilości bielizny do magazynu bielizny czystej, aby możliwa była wymiana bielizny brudnej na czystą w trybie „sztuka za sztukę”,

6.
Dostarczona ilość bielizny musi wystarczyć do obsługi szpitala w czasie dni wolnych od pracy (sobót, niedziel oraz świąt następujących po sobie),

7.
W trakcie realizacji umowy Wykonawca na wezwanie Zamawiającego zobowiązany będzie do wyposażania kolejnych oddziałów szpitalnych w bieliznę dzierżawioną w miarę jak będzie wycofywana z obiegu bielizna pościelowa będąca własnością Zamawiającego. Przewiduje się, że w drugim roku świadczenia usługi będzie to około 200 łóżek a w trzecim roku usługi pozostałe łóżka (prawo opcji).

8.
W okresie wykonywania umowy Wykonawca ma zapewnić ilość dzierżawionej pełnowartościowej pościeli zgodną z zamówieniami Zamawiającego bez względu na ilość pościeli zużytej w trakcie trwania umowy

9.
Tkanina, z której wykonane będą poszczególne asortymenty dzierżawionej bielizny musi być przystosowana do prania w temperaturze 95 st. Celsjusza. Maksymalna kurczliwość nie może przekroczyć 3%. 
10.
Każda sztuka asortymentu bielizny dostarczona w ramach usługi dzierżawy winna być oznaczona tagiem RFID (lub równoważnym), 

11.
Raz na kwartał przeprowadzana będzie inwentaryzacja dzierżawionej bielizny w celu sprawdzenia jej stanu ilościowego i jakościowego. Inwentaryzacja przeprowadzana będzie komisyjnie przy udziale wyznaczonego przedstawiciela Zamawiającego i Wykonawcy. Z przeprowadzonych inwentaryzacji sporządzane będą protokoły, 

12.
Zamawiający nie odpowiada za zniszczenia bielizny będącej własnością Wykonawcy wynikających z naturalnego jej zużycia,

13.
Dopuszcza się maksymalnie 5% ubytku rocznie pościeli będącej przedmiotem dzierżawy spowodowane zniszczeniem lub zaginięciem z winy Zamawiającego.

14.
Po zakończeniu realizacji umowy dzierżawiona bielizna przechodzi na własność Zamawiającego.
V.
DOSTAWA I ODBIÓR

1. Przywożenie bielizny czystej zapakowanej w worki foliowe i płócienne (podwójne zabezpieczenie) odbywać się będzie raz dziennie. Wymagany jest przywóz czystej bielizny, pościeli, odzieży oraz innego szpitalnego asortymentu pralniczego do magazynu czystej pościeli w godzinach od 700 do 830 od poniedziałku do soboty.

2.
Dostarczane czyste pranie musi być suche i opakowane. Paczki z zafoliowanym praniem muszą być opisane pod względem ilościowym/wagowym, asortymentowym i nazwą oddziału.

3.
Pakowanie z przeznaczeniem dla oddziałów:

·
Osobno należy pakować bieliznę operacyjną, barierową, noworodkową, fasonową a osobno szpitalną. 

·
Fartuchy operacyjne barierowe należy pakować· - pojedynczo,

·
 Poszwy należy pakować po 5 sztuk,

·
 Prześcieradła należy pakować  po 10 sztuk,

·
 Poszewki należy pakować po 10 sztuk,

·
 Bieliznę fasonową należy pakować·
 indywidualnie,

·
 Materace i poduszki powinny być pojedynczo całkowicie opakowane w folię,

4.
Odbiór brudnej pościeli z magazynu odbywać się będzie w godzinach od 7°° - do 13°° od poniedziałku do piątku, w soboty 7°° do 11°°.

5.
Liczenie i przekazywanie brudnego asortymentu do pralni oraz przyjmowanie czystego asortymentu z pralni odbywać się będzie w magazynie pościeli brudnej i czystej za pomocą systemu RFID, który zostanie dostarczony w ramach umowy przez Wykonawcę. Liczenie odbywać się będzie w obecności osób upoważnionych przez Zamawiającego i Wykonawcę.

6.
Brudny asortyment pralniczy przekazywany będzie w dostarczanych przez Wykonawcę nieprzemakalnych workach odpowiednio opisanych, za pokwitowaniem, 
7.
Dostawy i odbiór bielizny odbywać się będą transportem własnym Wykonawcy. 

8.
W okresie świątecznym oraz dniach dodatkowo wolnych od pracy, Wykonawca zapewni dostawę pełnego asortymentu bielizny szpitalnej w dniach i godzinach wcześniej uzgodnionych,

9.
Odbiór czystej pościeli z pralni odbywać się będzie za odpowiednim potwierdzeniem odbioru w obecności osoby upoważnionej przez Wykonawcę,

10.
Osoba dostarczająca/odbierająca bieliznę obowiązana jest posiadać prawidłowy ubiór, zgodny z wymogami BHP na tym stanowisku pracy.
12.
Bielizna szpitalna będąca własnością Zamawiającego odbierana będzie w rozliczeniu sztukowym i oddawana szpitalowi w tym samym systemie, natomiast rozliczenie finansowe za wypraną bieliznę Zamawiającego następować będzie na podstawie wagi czystego i suchego prania dostarczonego do magazynu bielizny czystej. 

13.
Bielizna dzierżawiona odbierana będzie w rozliczeniu sztukowym i oddawana szpitalowi w tym samym systemie. Bielizna czysta dzierżawiona znajdująca się w magazynie bielizny czystej nie będzie obciążać finansowo Zamawiającego.  

14.
Wykonawca ponosi koszty związane z odkupieniem rzeczy zgubionych lub zniszczonych z winy Wykonawcy.
VI.
SYSTEM RFID
1.
Na okres trwania umowy Wykonawca wyposaży Zamawiającego (magazyn czysty i brudny) w bramki RFID do odczytu tagów , komputery wraz z oprogramowaniem do obsługi systemu RFID oraz drukarki. Wykonawca dokona tez montażu urządzeń, wykona też konieczne instalacje elektryczne i sieci komputerowe w uzgodnieniu z Zamawiającym

2.
Wykonawca dostarczy do magazynu bielizny brudnej bramkę RFID umożliwiająca automatyczny odczyt asortymentów oznaczonych tagami RFID, wyposażoną w taśmociąg umożliwiający automatyczny przesuw prania bez konieczności wyciągania jej z worków,

3.
Wykonawca dostarczy do magazynu bielizny czystej bramkę RFID umożliwiająca automatyczny odczyt asortymentów oznaczonych tagami RFID   bez konieczności wyciągania jej z worków,

4.
Wykonawca zabezpiecza materiały eksploatacyjne (tusz, toner, taśmy, CD, papier) do zestawów komputerowych i drukarek przez okres trwania umowy,

5.
Wykonawca zobowiązany jest przeszkolić sześć pracowników  Zamawiającego w zakresie obsługi  oprogramowania i systemu do prowadzenia ewidencji bielizny, 

6.
Program musi umożliwiać:

a) liczenie i rozpoznawanie właściciela asortymentu, 

b) tworzenie dokumentów przyjęcia i wydania bielizny z podziałem na poszczególne komórki organizacyjne szpitala z uwzględnieniem sposobów rozliczenia na sztuki i kilogramy, 
c) tworzenie raportów dziennych i miesięcznych zawierających wyszczególnienie asortymentów zdanych do prania i zwróconych po praniu. 

7.
Program musi umożliwiać tworzenie miesięcznych raportów kosztów, jakie poniosły poszczególne oddziały szpitala. Wypełnianie poszczególnych pozycji dokumentów powinno odbywać się w sposób automatyczny poprzez skanowanie zbiorowe tagów RFID. Program musi także umożliwiać ręczne wpisanie ilości poszczególnych asortymentów za pomocą klawiatury w przypadku pojawienia się bielizny nie oznakowanej tagiem RFID.
8
Zamawiający po przekazaniu bielizny do pralni Wykonawcy musi mieć możliwość sprawdzenia poprzez program ilości asortymentu przekazanego z poszczególnych komórek organizacyjnych do prania jak i ilość asortymentów zwróconych po praniu. W tym celu Wykonawca musi umożliwić
poszczególnym komórkom organizacyjnym Zamawiającego dostęp poprzez elektroniczny system obiegu dokumentacji oraz odpowiednią witrynę strony internetowej do informacji zdawczo- odbiorczej w celu kontroli ilości asortymentów wysłanych do prania oraz zwróconych z pralni. Serwis zapewnić musi także możliwość  składania reklamacji oraz zamówień. 

9.
Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia i uruchomienia systemu identyfikacji RFID (lub równoważnego) wraz z oprogramowaniem w magazynie zamawiającego najpóźniej w dniu  rozpoczęcia świadczenia usługi.
10.
Wykonawca zobowiązany jest do oznakowania wskazanej bielizny Zamawiającego tagami RFID w czasie nie dłuższym niż 14 dni od zamówienia Zamawiającego. 
11. Zamawiający wymaga, aby tagi RFID (lub równoważne) były mocowane w sposób trwały tj. uniemożliwiający odczepienie się od bielizny podczas użytkowania i podczas procesu prania i sterylizacji,

12.Obowiązkiem Wykonawcy jest kontrola tagów, w przypadku ubytków ich ponowne mocowanie bez ponownej opłaty.

13.Zaoferowane tagi  winny spełniać następujące wymagania:

a) są zgodne z normą ISO 15693 lub  ISO/IEC 18000-6,
b) nie posiadają własnego źródła zasilania,

c) wytrzymują min. 200 cykli prania, suszenia, maglowania, prasowania i sterylizacji (prania w temp.90oC i sterylizacji w temp. 134oC),

d) nie wywierają wpływu na rezonans magnetyczny,

e) gwarantują bezpieczeństwo dla ludzi i sprzętu elektronicznego jak np.: rozrusznik serca, defibrylatory, diatermia, etc.

14.
Nazwa, typ i producent oferowanych tagów: …………………………………………………..

VII.
WARUNKI DODATKOWE 
1.
Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmniejszenia szacunkowej ilości bielizny przeznaczonej do prania. 

2.
W celu kontroli czystości mikrobiologicznej dostarczanej pościeli Zamawiający ma prawo pobrania 40 wymazów na każdy rok obowiązywania umowy przez Sosnowiecki Szpital Miejski Sp. zo.o. na koszt Wykonawcy z dostarczonego asortymentu pralniczego do szpitala, a także z pojazdów i środków transportu Wykonawcy.

3.
O każdej zmianie jakiegokolwiek z elementów procedur prania wodnego i dezynfekcji Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić. Zamawiającego – nie później niż do 7 dni kalendarzowych od zaistnienia takiej zmiany, 

4.
Wykonawca udostępni do wglądu na żądanie Zamawiającego dokumentację wewnętrzną firmy dotyczącą stanu sanitarno-epidemiologicznego (w tym opis i monitoring mycia, dezynfekcji pomieszczeń i urządzeń  pralni, samochodów transportowych oraz wózków), oraz przekaże kserokopie wyników wykonywanych  badań mikrobiologicznych. 
5.
W celu potwierdzenia zgodności stanu faktycznego ze złożoną ofertą Zamawiający zastrzega sobie prawo do dokonania wizytacji pralni Wykonawcy, przed ostatecznym rozstrzygnięciem przetargu.

6.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia przez osoby upoważnione okresowych kontroli przebiegu procesu technologicznego w miejscu wykonywania usługi, będącej przedmiotem niniejszej umowy.

7.
Zamawiający ma prawo kontroli warunków wykonywania usług poprzez wizytę w prali Wykonawcy w trakcie trwania umowy.

Oświadczam, że realizacja przedmiotu zamówienia odbywać się będzie na warunkach określonych w niniejszym załączniku oraz do SIWZ. 

   …………………………………………………..
                                                                            


Podpis i pieczęć osoby/osób 
                                                    uprawnionej/uprawnionych do reprezentowania      
                                                 wykonawcy 



